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1. Introduccion

1.1 La informética mévil

Desde la aparicién de los primeros ordenadores personales (PC), una
preocupacion de los fabricantes fue disefiar equipos portatiles que
permitieran el trabajo totalmente autbnomo. Estos ordenadores portatiles,
si bien satisfacen las necesidades de muchos usuarios, no son los
suficientemente robustos ni gozan de la autonomia necesaria para una
jornada de trabajo en la mayoria de los casos, amén que su tamafio y
peso los hace poco (tiles.

Para estos casos de trabajos "de campo" (lectura de
contadores, autoventa, control de stocks, . . .) se disefiaron pequefios
terminales que no son un PC "en pequefio”, sino ordenadores con un
disefio especifico y sin partes mdviles, lo que redunda
en mayor robustez y duracion de baterias.

La integracion masiva de teléfonos moviles en nuestra
sociedad ha permitido un auge inesperado de las
soluciones mdviles de informatica, que gracias a las
comunicaciones GSM y GPRS (ya sea con un teléfono
movil o integradas en el propio terminal), permiten una
sincronizacion entre la oficina y el usuario que, a la vez
que facilita muchas tareas, plantea nuevos retos y
nuevas expectativas.

1.2 InterSoft

InterSoft informatica es una empresa puntera en soluciones de informatica movil, con mas de
10 afios de experiencia en el sector, y miles de terminales en funcionamiento diario. Desde
los primeros Psion Organiser, con
pantalla de 2 lineas de texto hasta los
mas modernos Pocket PC en color,
InterSoft ha desarrollado soluciones para
un enorme abanico de profesionales, si
bien el sector que mas ha demandado
estos equipos ha sido el de los
autoventas y preventas.

Como empresa de soluciones integrales,
InterSoft no solo suministra equipos, sino
que se encarga de todo el proyecto, desde el analisis y desarrollo del
software hasta el servicio técnico postventa, bien directamente o a través de una extensa red
de distribuidores seleccionados y altamente cualificados.
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1.3 Movilges

El ultimo producto de software para el sector de autoventa y preventa realizado por InterSoft
es MovilGes. Este software aprovecha toda la experiencia de la empresa a lo largo de los
ultimos afios, en que ha sido lider del sector, y aluna las nuevas caracteristicas de las
modernas maquinas Pocket PC, para dar al cliente la mejor herramienta del mercado para
informatizar a sus vendedores.

Los avances mas importantes del nuevo programa son : aprovechamiento de la amplia
pantalla y gama de colores del Pocket PC para una mayor claridad en los datos expuestos,
capacidad de almacenamiento extraordinaria, programa totalmente configurable para
adaptarse a cada cliente, incluyendo las modificaciones mas comunes solicitadas, ampliacion
de los tipos de ofertas y su complejidad, trabajo en multiempresa, firma en pantalla,
liquidacion por pantalla, teclado desplegable/ocultable, controles por pantalla tipo Windows
(botones, listas,...), etc.

Y, por supuesto, se mantienen todas las caracteristicas del anterior programa Standard de
Autoventa/Preventa, aun disponible para maquinas Psion Workabaut; gestiéon de notas,
cobros pendientes, gastos, no-ventas, ordenacion de clientes por dia y orden de visita,
ofertas cliente-articulo, descuentos, precios especiales, descarga de datos por cable o
teléfono, posibilidad de dar de alta clientes en el propio terminal, etc.

Gestion
Comercial
Yersion 3.0

Cargando...

infersoft [N
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2. El equipo

La nueva aplicacion MovilGes solo trabaja en equipos Pocket PC,
tanto la versiébn 2000 como 2002. Hay una amplia variedad de
fabricantes que comercializan equipos Pocket PC,
como Hewlett-Packard, Casio, Fujitsu-Siemens,
Intermec, Packard Bell, etc. La variedad de
configuraciones disponibles es muy grande; algunos
incorporan tecnologia GSM, lo que los convierte en
una mezcla de ordenador y teléfono mdvil. Otros
disponen de numerosas ranuras de ampliacion,
camaras digitales, tarjetas de red inalambricas, etc.
MovilGes ha sido disefiado para trabajar con todos
ellos, ya que al estar bajo la denominacion PocketPC
han de ser compatibles a nivel de software.
Légicamente, para hacer uso de los distintos dispositivos que se
incorporen puede ser necesario implementar nuevos médulos en el software (por ejemplo,
para imprimir en una impresora determinada o leer cédigos de barras a través de un scanner
laser)

Todos los equipos Pocket PC ofrecen una o varias soluciones de conectividad, las mas

Micrdfono - : _ Ampliaciones

g _Pumero
el puerto serie, que permiten Alimertacion

Bateria
intercambiar datos con un PC irecar |

grande
y/o con un teléfono movil, lo IrDa . o Atavoz  Programas Bateria pegueria

|
que asegura en cualquier '

N . Biatetia esténcar
caso el intercambio de datos

desde MovilGes hacia el Big— . %
ordenador central y Puerto comunicaciones serie -Alimentacion £ recaras

viceversa.

ORIOFF

Inicio

Scroll § Accion |

Grabadara

Auriculares

comunes son los infrarrojos y

—
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2.1 PCy Pocket PC

Cuando los ordenadores empezaron a entrar masivamente en las empresas y hogares, la
especificacion comudn que imper6 fue (y sigue siendo) lo que conocemos como PC. Esto
significa que un programa "hecho para PC" deberia funcionar en todos los PC, aunque
normalmente se exigen unos requisitos minimos (memoria, disco duro, resolucion de
pantalla).

En el mundo de los terminales méviles (no
portatiles, que también son PC), ha habido hasta
ahora varios intentos por crear también una
especificacion comun, con sistemas muy validos
(Palm, Psion, . . .), pero no ha sido hasta el
"desembarco” de Microsoft que no se ha creado
una especificacion definitiva, cosa que ha pasado
con la aparicién de los primeros terminales con
Windows CE como sistema operativo, cuya uUltima

H evolucion es el Pocket PC.
| Basicamente un ordenador portatil Pocket PC es

(N N I
TR T

un ordenador de bolsillo, con pantalla de
320x200 puntos de resolucion, a color o
con tonalidades de gris, totalmente
auténoma y con capacidad de conexion a
un PC. Estos
requisitos obligan
también a unas
especificaciones
minimas de memoria y velocidad de CPU (en torno a 32 Mb y 133 Mhz
respectivamente). Y por supuesto, han de ser ampliables mediante
conectividad (USB, serie, infrarrojos, compact flash...). El resultado es
una maquina moderna, potente y compleja, ideal para trabajar con
soluciones de software de Ultima generacion como es el MovilGes.

2.2 Windows y Windows CE

La popularidad del sistema operativo Windows en los ordenadores personales llevé a
Microsoft a disefiar un sistema operativo similar a Windows que corriera adecuadamente en
ordenadores de mano. Windows CE es un sistema operativo modular disefiado para
construir dispositivos informaticos. Su modularidad permite que los ingenieros seleccionen
que partes del propio sistema quieren implementar (determinados dispositivos pueden no
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necesitar teclado o pantalla). Seleccionando solo los médulos requeridos, el tamafio y el
coste del aparato se pueden reducir. Los fabricantes usan el Microsoft Platform Builder para
disefiar sus propios periféricos customizados, o usan algunas de las configuraciones
estandar, como son el HandHeld PC o el Pocket PC. Estas configuraciones estandar vienen
con utilidades como Pocket Word (proceso de textos) o Pocket Internet Explorer (explorador

de Internet), que pueden afadirse a los sistemas.
EE Tist: sidary, Febrsary 19, 2002

5] temer: Gregory Siman

O EDRN- | R

: - ; =00 Puesto que el programa MovilGes
esta disefiado para usar en modo excluswo no permlte el acceso al resto de componentes
de Windows CE, aunque MovilGes en si mismo usa recursos de Windows CE para funcionar.

2.3 ActiveSync

Microsoft ActiveSync es el programa gratuito facilitado por Microsoft para
sincronizar datos entre un terminal Pocket PC y un PC con Windows. Los
terminales Pocket PC llevan como parte del sistema operativo el programa
ActlveSync pero en el PC ha de cargarse dicho programa. La Ultima version se

3 Microsaft AotiveSyne | | il encuentra en
Fle e Tods Heo ] —| http://www.microsoft.com/mobile/pocketpc/downlo
,g. 8 B8 B ads/default.asp_. En el momer]to de escribir este
|| Datste Evphoee Options manual la version mas actualizada es la 3.6. No
Casio-EG-500 se recomienda usar versiones inferiores a la 3.5.
Connectea @ Para instalar ActiveSync, ejecutar el fichero
Synchicized descargado y seguir los pasos por pantalla. Es

necesario tener un Pocket PC conectado para
hacer la primera sincronizacion, bien por serie o
infrarrojos. El ActiveSync permite 2 modos de
trabajo; con sincronizacion o en modo invitado.
En modo sincronizado se puede especificar que
archivos se intercambian de modo automético
entre el PC y el PocketPC. Este modo no es
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conveniente para el uso con MovilGes, de modo que al conectar un equipo al PC habra que
seleccionar siempre el modo "invitado".

En la pantalla de ActiveSync tenemos un botén "explorar® que permite acceder a la
estructura de carpetas y ficheros del Pocket PC.

Para que el PocketPc se autoconecte automéaticamente con el ActiveSync del PC al
conectarse por cable serie, hemos de activar la opcién "conectar automaticamente” en
Settings\Connections\PC si estamos en Pocket PC 2000, o en ActiveSync\Options si
estamos en Pocket PC 2002.

El uso de la autoconexién puede ser incompatible con el uso de otros dispositivos que se
conecten al mismo puerto serie, como es el caso de impresoras o teléfonos mdviles. En este
caso habra que volver a desactivarla una vez lo desconectemos del PC.

Para mas informacion, consulte la ayuda de Microsoft ActiveSync (estda disponible en
castellano).

2.4 Accesorios
Un terminal Pocket PC es de por si un sistema completo y autbnomo, pero hay disponibles
(segln modelos) una enorme gama de accesorios que permiten ampliar sus caracteristicas
casi sin limite. Se resefian aqui algunas de las mas comunes para que el usuario se
familiarice con algunos términos:

- tarjetas de memoria: permiten ampliar la capacidad de
almacenamiento del Pocket PC

- Dispositivos de comunicaciones GSM/GPRS:
dan al terminal conexion telefonica, bien para
hacer/recibir llamadas (usando el micré6fono y
altavoz internos o auriculares) y para transmitir
datos o conectarse a redes remotas (Internet)

- Dispositivos de comunicaciones Wi-Fi y
Bluetooth: conectan el terminal a redes
inalambricas o a otros dispositivos inalambricos
para intercambio de
informaciéon.  Algunos
de estos dispositivos pueden ser
impresoras, teléfonos mdviles, puntos de
red, auriculares inaldmbricos u otros
terminales.

- Cables serie, USB, Ethernet.
permiten la conexion via cable con los
mismos o similares dispositivos que un PC de sobremesa (red,
modem, impresoras, camaras digitales . . .)

- Accesorios especificos: cada fabricante suele comercializar una
serie de accesorios especificos

a su Pocket PC, que permiten
mejorar las condiciones de su é’
uso; teclados externos, >

camaras digitales, carcasas de
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mayor resistencia, bases de carga de sobremesa, etc.

El programa Movilges no necesita ninguno de estos dispositivos para funcionar, aunque
algunos pueden ampliar sus caracteristicas y capacidades. Consulte con InterSoft que
dispositivos pueden ayudarle en su trabajo diario con Movilges.

Movilges 9



3. Aspectos basicos del programa Movilges

3.1 Elementos de pantalla
El usuario que esté familiarizado con el uso de ordenadores con Windows no necesitara leer
este punto, salvo a modo de recordatorio.

La presentacion de los datos y opciones por pantalla se sirve de determinados elementos
que llamamos "controles". Algunos de estos elementos son estaticos, como puede ser por
ejemplo el titulo de una ventana, o en encabezado de un campo que pone "Nombre:". Otros
permiten al usuario interactuar con ellos, como las listas de articulos por las que se puede
avanzar arriba y abajo, y en algunos casos lateralmente. Y otros llevan a otra accién cuando
se les selecciona, como es el caso de los botones. Vamos a hacer una breve descripciéon de
cada uno de ellos.

Titulos: En la parte superior de la pantalla tenemos una banda azul con un texto a la

izquierda y el reloj a la
derecha. Esta es la barra de E;:]‘."E!I‘ MNotas 1238
titulo. El texto indica la pantalla

€n gque nos encontramos.

Etiquetas: Llamamos etiqueta a un texto estatico que identifica algin elemento de la
pantalla. Su Gnica mision es identificar lo que tiene al lado, o simplemente Urnidades
figurar a modo de mensaje. Por ejemplo cuando nos pide un precio, y a la

izquierda pone "Precio:", eso es una etiqueta.

Botones: Basicamente un botén es una etiqueta que se puede pulsar, y que nos llevara a
otra pantalla, o realizara algun tipo de accion con otros elementos de la
pantalla. Algunos botones tienen realmente forma de pulsador en relieve, y Calcular
también pueden estar representados por un dibujo.

Listas: Cuando hay que mostrar una cierta cantidad de datos, y es posible que todos ellos
no quepan en el espacio de pantalla de que disponen, se usa una lista. Normalmente se trata
de una caja rectangular formada por varias lineas
de texto, cada una de las cuales puede

Facturas
seleccionarse con el puntero. Si a la derecha de la Albaranes
lista hay una barra de desplazamiento, podemos |Indirectios =

pulsarla para movernos arriba y abajo. Si en la parte - ||
inferior de la lista hay una barra de desplazamiento, .E'.IjIEIDﬂa|ES

podremos pulsarla para movernos a derecha e Prewenta Factura
izquierda. El elemento de la lista que esta |Prayvents Albaran ||
seleccionado aparece marcado en fondo azul . =
oscuro y texto blanco. Lo que ocurra por el hecho Preventa Indire,
de seleccionar un elemento de la lista depende de la pantalla en que estemos y de los
botones u opciones que seleccionemos a continuacion.

Movilges 10



Barra de menus: Esta barra ocupa la parte inferior de la pantalla. Cuando es visible,
muestra a la derecha el icono del teclado (ver punto siguiente "introduccion de datos"), y si
hay alguna opcion disponible,
estas aparecen de izquierda Motas Incid. Aceptar Cancelar E|“
a derecha. Las opciones
representadas por dibujos son en realidad botones, y su pulsacién llevara a otra pantalla o a
una accion concreta. Las opciones representadas por texto pueden funcionar como simples
botones, o pueden desplegar otros textos. A estas opciones que despliegan otras se las
conoce como "menu desplegable”.

Cuadros de texto: Es el elemento tipico de entrada de datos. Es una caja normalmente al
lado de una etiqueta que lo identifica, en la que tecleamos el texto o
cantidad requerido en cada caso. Cuando estamos en un cuadro de | [1%a
texto, aparece un cursor parpadeante "|" que indica la posicién a partir

de la cual escribiremos.

Listas desplegables: A simple vista es un cuadro de texto, con una flecha hacia abajo a la
- derecha. Si pulsamos esa flecha, aparecera una
Metalico - lista, y al seleccionar un elemento, volvera a su

situacion inicial, pero con el elemento |"-"|Et-E||iI:I:I
seleccionado en la caja. Se usan cuando el espacio en pantalla no
permite trabajar con listas normales. Algunas listas desplegables, Talon
permiten, en lugar de elegir un elemento de dicha lista el teclear el valor |Pjgare
directamente. Se diferencian en que la caja de texto esta separada de
la flecha por una barra vertical.

Listas multicampo: Algunas listas incluyen varios datos de un mismo elemento. Se
reconocen porque tienen varios titulos, separados por una barra vertical. No tienen ninguna
particularidad ajena a las listas normales, salvo que se puede, moviendo dichas barras
verticales, hacer los campos mas anchos o menos, para adaptar la visualizacién a nuestro
gusto.

Murm | Tip Importe Cobra NI Tip | Impoarte | Cobrado | Pendi...
Q Factura 1206,39 1206 9 Fac... 1206,39 1206,39 1]
7 Albaran 730,03 a1 7 oAb, 730,03 51,31  A78,72
a Adicional 2431,56 1404 2 ad... 2432156 1404,11 1027,45
3 Indirecto 895,65 3 Indi... 89565 0 895,65
7 Cobros 203,99 7 Cob,. 803,99

5 Gastos 138,5 5 Gas.. 138,35

4] Tl [ [»

Campos marcables: Algunas opciones tienen a un lado un cuadrado que puede ser
marcado con la pulsacién sobre el mismo. Cuando esto ocurre aparece una especie de
marca o tachon sobre dicho cuadrado, que puede desmarcarse por el mismo procedimiento.

Movilges 11



Estos marcados se usan por ejemplo en la pantalla de cobros, para

seleccionar que notas pendientes vamos a cobrar. Si en vez de un D oo 1.I'I|:|2|:":|E'3
cuadrado, es una circunferencia, se trata de una eleccién en la que

solo un campo podrd marcarse. Por ejemplo, cuando al borrar DDHDDESE@
ventas hemos de elegir entre mantener el stock o vaciar el camién |:| [H[H] 1l,"|:| 12207
(sélo se puede seleccionar una opcién, ni las dos ni ninguna)

3.2 Introduccion de datos

Puesto que la inmensa mayoria de terminales Pocket PC carecen de teclado fisico (si bien
se les puede acoplar a casi todos), el programa se ha disefiado teniendo en

cuenta esta limitacion. Por ello, se han optimizado las pantallas para facilitar las E|"‘
blusquedas con el minimo de datos posible. Donde sea necesario introducir

_ textos o cantidades, el usuario podra
E [ ] { } 71819 #[%|=|* usar el teclado situado en la parte
Al el > 4|slel|+]|-|*|7 |nfer|0r_ de la paqtglla. Si este no
apareciera automaticamente, podra
(v 12]23]|4|*T]|«|=]| invocarlo pulsando en la barra de
menus sobre el icono del teclado. Se
$|¢|€/E|¥||(|0])|[Tab space|+! aconseja usar siempre el teclado, en
lugar del reconocedor de caracteres,
123' gwierjtiyjujijojp4 Options...
Tabla s |(d|(fT|g|h|j|k]|][* [
Character Recognizer
F|l¥|(c|¥[(b|n{m|;|" |
Shift d * Keyboard
Ctlati| @ | & O I
ABC ! abc ! 123] 4a | también disponible en este icono si
seleccionamos la flecha que se
———————————————— € |-+ [ encuentra a la derecha del todo. El
— reconocedor permite escribir
+I2221 directamente como si lo hiciéramos a
.\-...I_. o @$ boligrafo, pero no es tan exacto ni
1 1 =] rapido como el teclado normal. En las

"opciones" podemos seleccionar las teclas pequefias o grandes, en este Ultimo caso el
teclado numérico ha de invocarse pulsando sobre la tecla [123].

3.3 Distribucion de las opciones

Para desplazarse por el programa sin necesitar un conocimiento exhaustivo del mismo, todas
las pantallas siguen criterios similares en cuanto a organizacion de los datos y diversos
controles. En todas las pantallas disponemos de la barra de menus, donde se engloban las
acciones de salir, cancelar o grabar, ademas del teclado. El resto de la pantalla lo ocupan las
diversas listas, cajas de texto, etc. que muestran y permiten introducir los datos. Cuando al
lado de una caja de texto encontramos un boton con el dibujo de una lupa, este nos permite
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hacer una bisqueda del elemento referido en la caja de texto (un cliente, un articulo, etc. . .).
Los botones que llevan dibujado un disquete se usan para grabar los datos, y los que llevan
una X en rojo para cancelar.

Puesto que el programa es muy configurable, es posible que algunas de las opciones aqui
explicadas no aparezcan en la versiéon del usuario, que las etiquetas tengan distinto nombre
0 que su orden de aparicion varie.

Ei]Mantenimiento Empresas 10,37 g itulo de ventana

glaj
Codigo: 1 |
Mornbre: otdn de
bisgueda
Decimales 1 1
Decimales 2 \ Caja de texto
Igic: Lista
desplegahble
RLta: pled
Tecladao
E[ 11{|}||7|8]|9 ﬁ,p};: & | Efiqueta
oSS0+ - |7 | Botén teclado
|2y 12134t [=]—=
$|¢|E[E|¥|[C|0]) W#Earra de mends
——
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4. Ejemplo de proceso simple

Para una aproximacién general al funcionamiento
del programa, haremos un pedido a un cliente,
consultaremos las notas hechas y descargaremos
al PC los datos. El procedimiento normal en un dia

de trabajo.

En el menu principal de la aplicacién tenemos 3

botones representados por 3 gréaficos, en la parte

representan cada uno un submenu; empezando
por la izquierda tenemos Ventas, Comunicaciones

Liquidacion

Stock

y Mantenimientos. A su vez cada uno tiene varios

superior derecha de la pantalla. Estos botones |

submendus, que despliegan una lista de botones a

la derecha con todas las opciones de programa |

accesibles desde cada punto.

Para entrar a hacer un pedido, seleccionaremos el
icono de las ventas (el primero por la izquierda), y
en los mends que aparecen debajo (ventas,
liguidacion y stock) seleccionaremos VENTAS. De

los botones que aparecen a la

izquierda

seleccionaremos el primero (Pedido/Factura)

4.1 Buscar un cliente para hacer pedido

Fi]selecddn de Cliente

Ruta: [001 ~|Dia [jueves:

=

|CDdigD: v| |1|:|4

2]

PARAISO DEL MEME
ALEGRIA SUAREZ GOMZALEZ
Colon 24

33208 G0N

10,3593,395-y

Ruta: 104

Motas Incid. Aceptar Cancelar

|~

La pantalla que vemos a continuacién es la de
introduccion del cliente. Si tenemos los clientes
enrutados por dias, y dentro de cada dia por orden
de visita, tendriamos que ver el siguiente al ultimo
visitado en pantalla. Si queremos movernos por la

ruta tenemos 2 opciones; |[. \
seleccionar ruta y dia en JUEVES, H
las listas desplegables de || 5!

la parte superior de la ,

pantalla, 0 movernos I'I'I:EII’tES.

adelante y atras por la ruta |migrcoles:

con las flechas a derecha e
izquierda que aparecen

debajo de los datos del viernes:
cliente. En el primer caso, |sabado:
una vez tengamos dDmingD'

seleccionadas la ruta y dia
correctos aparecera el primer cliente de esa ruta de
ese dia. Tenemos un botén a la derecha de la lista
de dias, que sirve para ir directamente al cliente que
toca, es decir al siguiente del Ultimo visitado.

Si no tenemos enrutados los clientes, o si queremos buscar un cliente concreto del cual
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desconocemos en que dia se
haya, podemos lanzar una
basqueda por uno de los

siguientes campos: Cadigo, Buta: (001 [ Dia |lunes: 1.+j|
Nombre, Razoén social,

Direccién, Poblacion, Cif/Nif o ,

Persona de contacto. MNornbre; v harl -%a;.

Seleccionamos de cual de los

campos conocemos un dato, B.'[".H. C.E'.S.E'. DLII'I.I'I.E'.

or ejemplo si sabemos que
Vamoe 8 visiter el AR |M. OLIVA MEANA IGLESIAS
PEPE", seleccionaremos
NOMBRE, y luego escribiremos en la caja de texto de la derecha "PEPE". No escribiremos
BAR porque puede haber muchos clientes cuyo nombre comience por "BAR". Una vez hecho
esto, pulsamos sobre el botén de busqueda (dibujo de lupa) a la derecha de la caja de texto,
y el Pocket PC buscara el primer cliente del fichero de clientes cuyo nombre tenga incluida la
cadena que hemos buscado (en nuestro ejemplo "PEPE")
Si no aparece ningun cliente, es porque no hay
E7 Seleccion Tipo de Nota tull hinguno que responda al criterio de basqueda. Hay
que asegurarse que hemos elegido correctamente
Factura ~ el campo de busqueda (no tiene sentido buscar un
Cif que sea "PEPE") y tecleado correctamente el
Adicional = campo.
Indirecto Si aparece algun cliente, es posible que no sea el
Pedicias Factura hemos buscado. En ese caso nos moveremos
Pedidos Albaran i que ) .
con las flechas adelante y atras, y solo se
mostraran los registros cuyo criterio de busqueda
coincida con lo tecleado. Si queremos anular esta
basqueda y volver a la blsqueda por ruta,
pulsaremos sobre el boton de la busqueda por ruta
(a laizquierda de la caja de texto del Dia)
Una vez encontremos el cliente, por cualquiera de
los medios descritos, seleccionaremos "Aceptar” en
la barra de menus, lo cual nos llevard a una
pantalla donde elegiremos el tipo de nota, de una
lista que nos mostrara los posibles. Elegiremos el
adecuado y pulsaremos sobre "Aceptar” en la barra
de menus inferior.

Aceptar Cancelar E|‘

4.2 Anadir articulos al pedido
La pantalla donde se introducen los articulos al pedido tiene una serie de particularidades.
En la parte derecha aparece una barra de desplazamiento, en principio deshabilitada. Una
vez introduzcamos la primera linea del pedido, ya podremos desplazarnos con la barra, para
ir viendo las lineas ya introducidas.
En la barra de menus, tenemos varios botones representados por dibujos. El primero es una
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lupa, que nos permite hacer una busqueda de articulos. El segundo es un disquete, que
usaremos para grabar la linea en curso, y el tercero es una X, que sirve para borrar el
contenido de la caja de texto en que nos encontremos. Una vez tengamos alguna linea
introducida, aparecera un cuarto botén, representado por una marca verde a modo de “OK”.
Este botdn nos llevara a la pantalla de confirmacion de nota.

Por encima de la barra de menus tenemos 3 lineas informativas, en las que vemos el codigo
del cliente, el tipo de nota que estamos haciendo, y el nombre comercial y razén social del
cliente.

Por encima de estas tenemos una lista desplegable y editable, donde podemos meter una
observacion por linea de hasta 60 caracteres, o bien seleccionar alguna de las propuestas al
desplegar dicha lista. )
El resto de la pantalla lo componen los campos que EXlLinea: Nueva de 1

hemos de rellenar. Solo son obligatorios el codigo ; -
. . . o Articulo 1*
de articulo, la cantidad (de las 3 posibles la ultima |1D5 |3’J|
como minimo) y el precio. |CRUNCH |
Si conocemos el cddigo de :
" : Precio
E“d“-:'_“ ﬁrtn:ulu articulo, solo tenemos que 354 ||
Desc_npuun“ teclearlo en su caja de texto | | |D% |2 | D% | |_
Codigo Familia correspondiente, y pulsar al _
botén de busqueda que le Unidades — Peso i
acompafia. En la caja |:3 | |36 |
QE inferior aparecera su 14 168
E.i Buscar Articulo 13:18 | | v| M

| I Cliente: 103

2] [PUESTIN DE L& PLAYA |
[ANGEL DIAZ GARCIA |

101 LACASITOS
108 CARAMELOS SUGLS varios Nav T[+| 3 3| @ [

descripcién. Si queremos podemos hacer una
busqueda mas avanzada. Pulsaremos el boton de
bldsqueda en la barra de mendus, y seleccionaremos
un criterio. Esto nos llevara a una nueva pantalla,
donde podremos realizar blsquedas por
descripcién, familia o cualquiera de los 2 cédigos.
Tras seleccionar el campo de bisqueda escribimos
cualquier "trozo" de dicho campo que recordemos,
por ejemplo "CAFE", y pulsamos sobre el boton
anexo. Iran apareciendo en la lista todos los
Aceptar Cancelar Yer Foto E|‘ articulos cuyo campo se componga en parte por
dicho "trozo" (en nuestro ejemplo aparecerian todos
los articulos cuya descripcién tuviera la palabra "CAFE" por cualquier parte). Aunque la
busqueda continua hasta recorrer todos los articulos, si el buscado ya aparece en la lista
podemos seleccionarlo sin esperar a que esta acabe de completarse.

Busgueda Finalizada
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En esta lista tenemos varias opciones en la barra de menus; "Aceptar" volvera a la pantalla
de introduccién de lineas de pedido, con el articulo seleccionado. "Cancelar" también
volverd, pero sin ningun articulo seleccionado, y
E[ﬂlmagenes erer®l "Ver Foto" mostrara un gréafico digitalizado del
producto seleccionado, si se ha cargado en la
maquina (consulte con sus proveedores de
informéatica). Podemos cambiar el criterio de
busqueda y el texto a buscar hasta que
encontremos el articulo buscado, sin necesidad de
salirnos de esta pantalla.
Volviendo a la pantalla de introduccion de lineas de
pedido, una vez seleccionado el articulo podremos
introducir precio, descuentos y cantidades. Si
existen precios y ofertas predefinidas es posible
gue estos campos ya estén cubiertos. En el caso
del precio, se puede seleccionar desplegando la
lista correspondiente cualquiera de las 10 tarifas
gue puede tener un articulo. El articulo tiene
prefijado un precio de coste, o precio minimo de
venta, con lo cual el usuario no podra bajar el
Centrado precio (incluyendo descuentos) de dicha cantidad.
: E|A Asimismo, si hay disponibles varias ofertas es
posible que el terminal pregunte cual de ellas se va
a aplicar. En la mayoria de los casos, esto no ocurrird y se aplicara
la oferta vigente. Hay que saber diferenciar entre los descuentos. Cambiar Oferta
El indicado como D. es un descuento en euros, es decir se Anular
descuenta una cantidad fija del precio, y el indicado como D% es Ver Datos Cliente
un porcentaje en tanto por ciento que se descge_nta del precio. ver Nota
A la derecha del precio tenemos 3 botones gréficos. El primero nos
permite hacer un regalo. Es decir, cambia el precio por cero. Si lo
pulsamos varias veces va cambiando alternativamente el precio Ver Foto

Codigo : | e | entre 0 y el de tarifa. El [|varios

segundo muestra un

Mormal
Pantalla Completa

Ver Totales

PLUESTIN OE L& PLAYA historico de las dltimas ventas al cliente, y el tercero

AMGEL DIAZ GARCIA los consumos de este articulo.

Carretera de la Costa 96 Cada linea hemos de grabarla pulsando en el boton

33203 GIOoM del disquete. En el titulo de la ventana veremos que

10.812.052-M aparece "linea nueva de 1". Si subimos desplazando
la barra lateral a modificar la anterior veremos "linea 1
de 1". En cualquier momento podemos acceder al

botén "varios" de la barra de menuas, y realizar
cualquiera de las siguientes acciones; "Cambiar Oferta"(solo si hay varias disponibles para
este cliente y articulo), "Ver datos de cliente” (muestra los datos y observaciones del cliente
en curso), "Ver Nota" (ver siguiente punto "cerrar pedido"), "Ver Totales" (muestra el importe
total pedido hasta el momento) , y "Ver Foto" (si esta disponible).
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4.3 Cerrar pedido

Una vez hemos terminado de afiadir lineas al pedido, llega la hora de confirmarlo. Hasta que
el pedido no se confirma o se imprime, queda abierto, y no consta como realmente realizado,
por lo que no se descarga al PC, ni incrementa el contador de su tipo de nota, ni decrementa

el stock del almacén.

Para cerrar el pedido, seleccionamos el boton
derecho de la barra de menus (la marca verde). Hay
que tener en cuenta que si estamos en una linea
nueva, esta no se graba en el pedido. Es decir, si
gueremos grabar esta linea primero tenemos que
dar al botén de grabar, y luego con la linea nueva
en blanco seleccionaremos “finalizar nota".
Accederemos entonces a una pantalla en la que nos
muestra el Importe de la nota, y una lista con sus
lineas. A esta pantalla también se llega desde "Ver
Totales", pero en ese caso no se puede cerrar la
nota. Una vez en esta pantalla, las opciones que
tenemos son:

-"Confirmar”: la nota se

Dejar Abierta
graba, y el programa pasa

Anular al cliente siguiente
Modificar “Imprimir’: la nota se
Ver Detalle Nota imprime, pero no se graba
Ver Datos Cliente hasta que  pulsemos
"confirmar". Esto  nos

Ver Totales

) permite hacer las copias
¥arios que queramos.

- "Firma”: Se pide una firma por pantalla, que se
grabara como parte de la nota que descargamos al
PC. En la pantalla de la firma tenemos la opcion de
borrarla, aceptarla o salir sin grabarla.

Dentro del menu "Varios" también tenemos otras
opciones:

"Dejar Abierta”: Sale de la nota, pero sin
confirmarla ni borrarla, de modo que podemos
volver en cualquier momento a confirmarla o
modificar su contenido. Hay que tener en cuenta
que las notas abiertas no se descargan al PC.

- "Anular”: sale de la nota sin confirmarla y la
elimina, como si no la hubiéramos creado nunca.

"Modificar”: Volvemos a la pantalla de
introduccion de lineas, para modificar las existentes
o afiadir nuevas
- "Ver detalles nota”: A esta pantalla se llega
también desde "Ver nota" en la pantalla de
introduccion de lineas. Muestra en una lista todas

E.{ Yenta Final 16:59

Desc 1; D Diesc 2

FPago 1i[217,36 | |Metal||:|:| -|

Su Proveedor  Su Pedido Fecha

[ ||26/03403 ~ |
Repartidor l:l
| -]
LACASITOS 25 u]
36 3.54
a0 255

Yarios Confirmar Imprimir Firmar E|*

E.{ Firma 17:04

Por favor, firme en el recuadro

blanco de abajo

[T

Borrar Aceptar Cancelar E|*
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las lineas de la nota. Desde aqui podemos
seleccionar una linea determinada, que nos
mostrara la cantidad y el precio, y modificarla
(volvemos a la pantalla de introduccion de lineas),
borrarla o -con "cancelar" volver atras a la pantalla
de confirmacién de nota.

- "Ver datos cliente”: Muestra los datos del cliente

- "Ver totales”: Muestra el total de la nota y los
impuestos

En el resto de la pantalla tenemos opciones
interesantes, como anadir una linea de comentario
a la nota (de igual modo que las que se afiaden a
las lineas del pedido). También
especificar un cédigo de proveedor y un cédigo de
pedido, si fuera necesario. Hay una fecha de reparto
(por defecto la fecha en curso), que también
podemos cambiar para especificar -por ejemplo- la
fecha en que hay que servir el pedido, o la de la
siguiente visita.

Un punto importante en esta pantalla es el que se
refiera a la forma de pago. En principio aparece el

E.{ Totales de Nota

Suma Importes:

122 03

Total: 122,93

Tipo base | s | re| TOTAL |
podemos |7% 12293 0 0 12293

Aceptar E|A

E.{ Yenta Final 17:02

Descl:i [o | Desca
Desc 2 D Importe:

F.Paga 1: -0 | [Metdica +
FPagn2i 1736 | [Pendiente
Su Praveedor  Su Pedido [Metaico

| | | Talon
Pagare

LACASITOS 25 ]
CRUMNCH ] 3.54
HUESITOS 30 2,55

Yarios Confirmar Imprimir Firmar E|*

confirmacion.

importe total, y una lista desplegable a su derecha
con las formas de pago. Si cobramos la nota
completa solo necesitamos buscar en esta lista la
forma de pago usada (estas formas de pago vienen
predefinidas del PC). Pero si no cobramos la nota
entera, o lo hacemos con 2 formas de pago
distintas (ejemplo, la mitad en metalico y la mitad
en talén), modificaremos el precio para adecuarlo a
lo cobrado en cada parte y esto generara otra linea
por debajo con el importe restante. Por ejemplo, si
la nota son 1000 euros y arriba lo cambiamos por
900, aparecera una nueva caja de texto con 100
euros, y habremos de seleccionar la forma de pago
para cada una de las fracciones.

Puesto que la
confirmacion supone que
ya no podremos modificar
esta nota, el terminal nos

£Segurd que quiere
confirmar la nota?

pregunta si  estamos
seguros antes de Yes No
proceder a dicha
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4.4 Consultar el trabajo diario

Una vez hemos hecho los pedidos/notas correspondientes, podemos consultar en cualquier
momento lo que vamos a descargar al PC antes de hacerlo. Para ello, desde el menu

i Intersoft - MovilGes

AR [ﬂ

Yentas

Wiediieteeisin |

Stock

E;ﬂ Ver Notas

Cod. Precio | Unidades Peso
108 2,1 3 75
105 3,9 f 72
Yer Cabeceras Salir E|*

principal,
selecciona
remos el [dcli.. || Tip | Fecha | Importe | Cobrado |«
icono de [101 Fac 2503 3104 31,04
Ventas (el |i02 adi 25-03 60,99 60,99

E;__f] VYer Notas

primero 103 Ab 2503 3648 1]
por la (104  Fac 2503 151 151|=
derecha), 105 Al 25-03 80.02 0

y en el |106 Adi 2503 04028 540,28
mentd de |97 Fac 2503 43221 432,21

Ia 108 AE 2503 185 o
- 109 Adi 2502 12143 121,43
,,Egﬂ:g;‘i?é 110 Ind 2503 6831 0
- 101  Fac 2503 3374 33,74
n". Este |ipp  ab 2503 11064 0
menu nos |10z aAdi 2502 40089 400,89
despliega |1p4 Ind 2503 486 0
a la |105 Fac 2502 3528 352,87
derecha 2 -:ni: Sl ".\l:":‘l’:\ ATA Mo |;—.
SET%?;ZL:; Yer Lineas Salir E|4

"Ver

ventas" nos muestra todas las notas realizadas en
una lista. Podemos cambiar entre ver las cabeceras
de las notas o las lineas que las componen, usando
para ello la opcion "Ver lineas" de la barra de
menus ("Ver cabeceras" cuando estemos viendo
lineas). Desde aqui, l6gicamente, no podemos
modificar en ningiin modo las notas. De hecho, solo
las notas confirmadas apareceran en este listado.
Lo que podemos es ver los datos mas importantes
de las mismas, para ello la lista cuenta con una
barra de desplazamiento lateral, pues son muchos
los campos que la componen: N° de cliente, N° de
nota, Tipo, Fecha, Importe Total, Importe cobrado e
Importe Pendiente. Con el bot6n salir volveremos al
menu principal.

La otra opcion de "Liquidacion" es el botén
"Totales". La pantalla que nos muestra tiene 2
listas. La primera nos muestra el importe total y el
de cada forma de pago correspondientes a las
notas, que se muestran en la 22 lista. En esta nos
informa del n° de nota, tipo, importe total, cobrado y

pendiente de cada una de las notas. Las notas que se muestran son las que se incluyen en
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— el intervalo de tiempo que muestran las fechas de
E4 Liquidacion la parte superior. Para cambiar las fechas desde -

hasta y recalcular la liquidacion tenemos que
|25fD3ID3v| |2E~I03f03v| ‘ Calcular | sefialar en cada fecha y acceder al calendario, en

enta Total | =451 90 el cual podremos escoger otro dia de cualquier mes
Metain 2421’72 y afio para establecer el criterio de calculo.
Talon 1244,08 Despues de

4 ENTREGAR: 25273 seleccionar las fechas

es necesario pulsar en I 4 [T ERel 1B b |
"Calcular" para que

Il m m j v s d
Mum | Tip I Importe | Cobrado | Pt YU9|Va a recargar las 1 =z
9 Factura  1206,39 1208,30 listas. Saldremos de |3 4 5 5 7 g g
7 sharan 730,03 51,31 esta pantalla con el 1ig 13 12 13 14 15 16
0 Adicdonal 2848,092 160411 boton "aceptar” de la |17 15 1o 20 21 22 23
3 Indirecto  BOA,ES 0 barra de menus. 24 EEEE]27 28 29 20

31

Today: 26,/03/2003
4] i [ [
Aceptar E|*

4.5 Dejar los datos en el PC

Intersoft - MovilGes

Una vez hemos terminado con el proceso de venta,
es preciso descargar los datos que hemos ido
acumulando, para que en el ordenador central los
puedan incorporar a la gestion. Este proceso puede Gamirmifranfar
hacerse a través de diversos medios, como una
conexion telefénica, un cable serie o USB directo a |
un PC, o una base Ethernet con conexién a red. No |
explicaremos aqui la forma de conectarse e |
|

interactuar con tales dispositivos, ya que esto varia
en funcion del fabricante y la disponibilidad de
accesorios. Consulte con InterSoft para tener mas
informacién acerca de las distintas posibilidades de
conexién y comunicacion.

Para descargar datos, una vez conectados,
accederemos al mend de comunicaciones,
representado por un icono de globo terrdqueo sobre
unos papeles. Normalmente usaremos la opcion
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“Exportacién”, aunque si queremos también traer los datos nuevos, usaremos
“Sincronizacién”, que auna “Exportacién” + “Importacién” + “Borrado de Ventas” en un solo
proceso. Sea cual sea el proceso elegido, el terminal nos preguntara que servicio FTP vamos
a utilizar, para a continuacion proceder al copiado de ficheros. Si solo hay dado de alta un
servidor FTP no hara tal pregunta, sino que utilizara el existente. A continuacion se conectara
al servidor FTP e iniciara la comunicacion. Podremos ver el estado de envio de cada fichero,
y al terminar nos dird “Finalizado”. Tras la descarga nos preguntara si queremos borrar las
ventas; en caso que todo se haya realizado correctamente, confirmaremos el borrado para
salir a vender el dia siguiente con la maquina en vacio. Para mas detalles sobre las
comunicaciones consultar el punto 6 de este manual.

Seleccione Servidor FTP Progreso de la Transferencia 11:28a

Importando: Ofertas
[

Servidar FTR(C)
Servidar FTP(S)
Servidor FTP(O)

Ficheto | Status |
JL Ofertas Copiando
JLrombre Im...  Copiado (1)
JLImpuestos ... Copiado (7)
JLExclusividad 1 Copiado (8)

JLClientes Copiado (100
JL Articulos Copiado (10}
Direccion IP: 192, 168.2,31 |
Puerto: |21 |
LlsLiario: |charlv |
Aceptar Cancelar E|* Cancelar E|4
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5. Menu Ventas

Este punto se ha explicado en "4.Ejemplo de proceso simple", pero hay algunos detalles que
ampliar, especialmente en lo que respecta a los cobros.

5.1 Pedido/Factura

Aunque hemos explicado detalladamente esta
opcion, hay que tener en cuenta algunos aspectos.
Por ejemplo, si estamos trabajando con varias
empresas, el terminal preguntard cual de ellas
estamos utilizando, cada vez que entremos en
algun proceso. Aparecera una lista en pantalla,
donde seleccionaremos la empresa en curso, y
pulsaremos "aceptar'. Cada empresa tiene sus
clientes y sus rutas, y tanto las ventas como los
pedidos y cobros se acumulan en lugares distintos y
con contadores distintos.

Cuando
Ed] Incidencia 17:35 estamos

; selecciona
Ohbservaciones ndo el
|\f‘acaci0nes hasta 15- Abril | cliente,
tenemos
una opcion
llamada
2o Compra llnCId' en
Jhusente a barri':l de
4llero menus.
Socupado Esta
opcién se
refiere a
PARAISO DEL MEME las
ALEGRIA SUAREE GOMZALEZ I..nCIden..Cla
s", o "no
ventas", es
decir
Aceptar Cancelar E|‘ cuando no
le

vendemos a un cliente y especificamos la causa.
Entrando en esta opcién llegaremos a una pantalla
en la que nos pedira, en una caja de texto, un texto
libre para la incidencia, y habremos de seleccionar
de la lista una de las incidencias predefinidas que
vienen del PC. Si ocultamos el teclado veremos
unas etiquetas con los datos del cliente. Una vez
aceptamos (podemos volver atras con Cancelar)

E;ﬂ!;'ielecciun de Empresa

Por Favor , Seleccione Una

Empresa

Distribu SA

Aceptar Cancelar

|~

E.Notas abiertas
Cliente | Tipo

Importe

104 Factura

208,38

FARAISD DEL MEME

SLEGRIA SUARES GOMNZALES

Cancelar Aceptar Nueva MNota E|*
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volvemos a la pantalla de seleccion de cliente, que se situara en el siguiente de la ruta.

Si al seleccionar un cliente y pulsar "Aceptar" el cliente ya tiene notas abiertas, aparecera
una pantalla donde se mostrardn dichas notas, y nos dara la posibilidad de seleccionar
cualquiera de ellas para modificarla (boton "Aceptar"), o bien hacer una "nueva nota".
También podemos volver atras con "Cancelar”

Otra opcion de la que disponemos en la pantalla de seleccion de cliente es la que nos da el
botén "Notas". Es similar a la anterior, solo que nos muestra todas las notas abiertas, no las
de un cliente concreto. Seleccionando cualquiera de ellas y pulsando en "Aceptar" (no
tenemos opcidn de "Nota nueva" en este caso) entraremos a modificarla.

5.2 Gestién de cobros

Hay 2 formas de entrar en la ventana de gestién de cobros. La forma mas habitual es
mientras seleccionamos un cliente para hacerle una nota o pedido. En caso que dicho cliente
tenga cobros pendientes, aparecera la ventana de cobros pendientes una vez demos a
"aceptar" en la ventana de busqueda de cliente,
E.i] Cobros Pendientes antes de presentarnos sus notas abiertas y antes
de pedir el tipo de nota. La otra forma es acceder

O Notas S desde el botdn "gestion de cobros”, desde el menul

Pendiente: 2 157,13 "Ventas". En este Ultimo caso tendremos que

Seleccionade: 2 157,13 buscar el cliente, de igual modo que cuando vamos

a hacerle un pedido.

A cobrar |15le3| | |Ta|u:n v| En cualquier caso, la pantalla de cobros se

_ : presenta idéntica. La Unica diferencia es que si

MNeMata [ Tipa [ Fecha [Pendiente | gnramos desde "gestion de cobros" no vemos el

[v]001/004036 Fac  03-02 37,49 bot6n "seguir”, que nos llevaria hacia adelante en el
[»]001/000004 &b 2302 119,64 proceso de hacer la nota.

En la parte central de la pantalla tenemos todas las

notas pendientes de cobro, indicando su ndmero,

tipo, fecha y cantidad pendiente. Hay un recuadro a

su izquierda que nos permitird marcarlas. Si no

gueremos cobrarla totalmente, solo en parte, tras

1 T I marcarla deberemos modificar el importe que figura

en el cuadro de texto llamado "A cobrar". Si
Cobrar Lmprimir Cancelar E|‘ seleccionamos varias notas, el importe de todas
ellas se acumula en "A cobrar". Si seleccionamos
un importe menor, el terminal ird descontando de las notas hasta que no
quede importe en "a cobrar". En la parte superior de la pantalla tenemos
una informacién de las notas que debe ese cliente y el total de las que
hemos seleccionado. También hemos de elegir una forma de pago en la
lista desplegable que hay a la derecha del "A cobrar". Si queremos Talon
cobrar una o varias notas con varias formas de pago, deberemos hacerlo ==
en veces. Es decir, seleccionaremos que notas cobrar y pulsaremos en Fagare
"cobrar". La pantalla se "regenerard" de acuerdo a los nuevos valores.

Por ejemplo, si habia 2 notas pendientes por un total de 50 € y decimos que cobramos 45€
en metalico, suponiendo que ambas fueran de 25 €, al pulsar "cobrar”, ya solo quedaria la
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segunda nota, y con 5€ pendientes. Para salir pulsamos "cancelar" (o "seguir” si hemos
entrado desde notas y queremos hacer una nota a este cliente).

5.3 Otros Cobros

Es posible que sea necesario apuntar un cobro de
una nota que no consta como pendiente en el
terminal, bien porque no se trata de un cliente de
nuestra ruta, o porque su gestion de cobro se
llevaba por otra via (letras, recibos, etc.). En este
caso el programa MovilGes nos permite introducir

E.Cobros Varios

Cligrte;

2835

|Cliente Desconodido

" p Mota: el B
un cobro campo a campo, especificando el codigo
de cliente, el nimero de nota, tipo, importe y forma Tipo Mota:
de pago. 1 EER.
Para acceder a esta opcion disponemos del botén Imparte: 125,50
"otros cobros", justo debajo de "gestion de cobros". Forma Paga: Talon hd
En la pantalla nos
Albaran presentara una serie
de cajas de texto y
Factura listas  desplegables
para que podamos
- introducir todos los
ﬂdu;mnal datos del cobro. Es
Indirecto importante no o
. ) rabar Cancelar E|*
Pedidos Factura Sdulvocamos, | bues S ool o oa =
. estos datos se descargaran al tal cual los tecleemos. Es
Pedidos Albaran decir, si el cliente no es uno de nuestra base de datos el
Pedidos Adicional terminal no podra comprobar si es un cédigo correcto o un
F'EljileIS Ir'lljiI’EEtEI numero de nota auténtico. De cualquier forma, al teclear el n°®

de cliente y pasar al n°® de nota, el terminal buscara ese
codigo en la base de datos de clientes por si existiera. Si no es asi mostrard de nombre
"desconocido"

Una vez rellenados los campos, grabamos el cobro con "grabar”, lo cual deja la pantalla en
blanco para que podamos seguir tecleando cobros a este cliente. Si queremos salir o
cambiar de cliente pulsaremos "cancelar" tras grabar el Ultimo cobro.

5.4 Gestion de Gastos

Si consideramos que una de las funciones principales del terminal es ahorrarnos el conteo de
dinero a la hora de liquidar, es l6gico pensar que al mismo tiempo que registramos las notas
y los cobros, hemos de poder anotar de alguna manera las salidas de dinero, es decir los
Gastos. Para ello disponemos de la opcién "Gestién de Gastos", bajo el menu de "Cobros
Varios".

Tras entrar en esta opcién, accederemos a una pantalla donde en una lista apareceran todos
los tipos de gasto codificados en el PC. Simplemente elegimos uno y tecleamos la cantidad
en Euros en la caja de texto de la parte superior de la pantalla. Si queremos apuntar alguna
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observacion, disponemos de una caja de texto a  FfereaT 17:58
tal efecto debajo de la lista de gastos.
Pulsando "Aceptar" se grabar4 el gasto y Importe: 6,50

saldremos al menu principal. "Cancelar" sale sin
grabar el gasto.

Gasoil

Cornida
Telefono
Hotel
Warios

Ohservaciones;
Wisita a SuperCash SL

Aceptar Cancelar E|‘

5.5 Menus "Liquidaciéon" y "Totales"

Estos puntos se explican ampliamente en el

|25,f|:|3;c|3 v| |25;c|3j|33 v| ‘ Calcular | apartado 4.4 Consultar el trabajo diario. Solamente
sefialar que , en caso de haber cobros y gastos

E;ﬂ Liquidacion

venta Totah | 548199 | ademas de notas, estos también figuraran en el
Metalico 2421,72 apartado  "Totales", restando y sumando
Talon 1369,64 respectivamente para calcular el total a entregar
A EMTREGAR: 3646,36 gue se muestra en esta pantalla.

Hurn | Tip Importe Cohbr

=] Factura 1206,39 1206

7 Albaran 730,03 51

=] Adicional 2648,92 1604

] Indirecto 296,685

=] Cobros 029,55

fi GFastos 145

4] i [ [

Aceptar E|*
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6. Ment Comunicacion

El mend de comunicaciones contiene 3 opciones que pueden
agruparse en una sola. Estas opciones son “Exportacion” |
(envia las ventas al PC), “Importacion” (carga los ficheros
maestros del PC) y “Borrado ventas”, y se agrupan todas ellas |
en el boton “Sincronizacion”. La utilizacién de los procesos por
independiente o todos juntos depende de las necesidades |

operativas del usuario. Puesto que la descarga ya la hemos
visto en el apartado 4.5, y la carga es virtualmente idéntica,
vamos a repasar la configuracion y el borrado de ventas como
ampliacion de lo visto hasta ahora.

6.1 Borrado Ventas

A esta opcion entraremos normalmente de forma
automatica una vez se ha hecho la comunicacion,

pues ya no necesitamos seguir con las ventas .

grabadas en el terminal. De todas formas, puede tgf;?ngf':#;’r‘iggaféfe"I':"‘jt::cgféa
ser necesario acgmularlas dura_nte una temporat_ja, < ha efectuado correctamente

ya sea por motivos de seguridad o por propias TiEs Gl (e,
necesidades del sistema de ventas. En ese caso,
cuando queramos borrar las ventas deberemos
entrar manualmente a esta opcion.

Aparecerd un aviso en pantalla; "Esta opcion
borrara todas las ventas del terminal..." y los
botones [Borrar] y [Salir]. Es importante estar
seguros de querer borrar las ventas, pues este paso
es irreversible. Podemos usar [Salir] para
abandonar la pantalla, o [Borrar] para confirmar
definitivamente el borrado, tras una segunda
confirmacion. Las ventas desapareceran junto con

los apuntes de cobro, gastos, incidencias, etc. (en

una liquidacion saldra 0) aunque no perderemos el

stock ni se pondrdn a cero los contadores. Los

ficheros de datos (clientes, articulos...) evidentemente se conservan.

En el caso del Stock, tenemos 2 posibilidades de tratamiento al hacer el borrado de ventas.
La primera es “mantener el stock del camion”, que sera la normalmente utilizada. El stock se
regulariza por la férmula actual = inicial + cargas — ventas, para comenzar el dia siguiente
con el stock correcto y las cargas y ventas a 0. La otra posibilidad es “vaciar el camién”. Esto
deja el stock a 0 y normalmente se hace con mercancias perecederas que hay que sacar
todos los dias del camion.

() Manterer Stock del camion

{3 Waciar el Carnion
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En caso de un borrado accidental, se guarda una copia [y E e
de los datos en la carpeta VENTAOOO, que pueden
"rescatarse” del terminal a través del ActiveSync. Cada @ JSequra que quisres borrar
borrado sustituye dicha copia por los Ultimos datos de las ventas?

venta.

Yes No

6.2 Configuracion en el PC

El terminal puede comunicarse con el PC por varios sistemas, pero siempre deja y recoge los
datos de un directorio suministrado por un Servidor FTP instalado en el PC. Un servidor FTP
no es mas que un software que permite el uso de ciertas carpetas y archivos por equipos
remotos que se conectan al PC donde residen estos archivos. Hay varios servidores FTP
disponibles, algunos incluso gratuitos, que permiten el trabajo con el software Movilges. Uno
de los mas sencillos de manejar es el “Cesar FTP”, disponible en la pagina de Softonic
www.softonic.com .

Para configurar el servidor FTP solo tendremos que elegir con que carpeta vamos a trabajar,
dar de alta tantos usuarios como terminales vayan a conectarse, y asignarles esta carpeta
como e directorio real al que se conectaran cuando inicien su sesion FTP. Hay que tener en
cuenta gque tanto los datos que se cargan como los que se descargan irdn en esta Unica
carpeta. Si usamos la misma carpeta para todos los terminales, debemos asegurarnos que
tengan distinto nimero de terminal, para que no se “pisen” los documentos unos a otros.
También podemos usar una carpeta para cada terminal.

A modo de ejemplo, vamos a documentar la configuracion usada en los ejemplos, con el
mencionado Cesar FTP; primero hemos de configurar la direccién IP de nuestro servidor, en

el botén “Server Options” ' accederemos a una configuracion donde podremos hacerlo.
Normalmente no es necesario mas que esto. A continuacion deberemos dar de alta los
usuarios; tenemos que dar un nombre y una contrasefia para cada uno de ellos, que luego
repetiremos en los propios terminales, con lo cual es Util dar nombres légicos que sean
facilmente identificables con las maquinas a que pertenecen (por ejemplo, la matricula del
vehiculo, el n° de agente, etc.) Esto-lo haremos pulsando sobre el botén “Users Groups

. . mn . .
Settings”, representado por el icono ... En primer lugar damos el nhombre y contrasefia, y
luego pinchamos sobre el botdn “File access rights”, para establecer la carpeta en la que va
a trabajar este wusuario. En el ejemplo hemos seleccionado la carpeta
F:\VBDOS\psioNET\BAS260. Es importante habilitar todas las opciones en el “file access
rights”, para que el terminal pueda leer y dejar datos en el PC. El ejemplo que ilustran las
pantallas es plenamente operativo.
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User & Group settings

Uzers & groups list

General ] Misc] (] Elan] 4 Fiatio] f Eventsl Info]

User/Group Mame

’f.f‘ ANOnYmous User/Group name lCha”_'r'
* charly Uzer's group | _.v_j

W Enable account
Account setup
Login |char|_l,l ANONPMOoUE ACCESS

[ Password |

%1 File Access Rights

iadd Uzer | Add Group Delete | (H] | Cancel |

CesarFTP Browser

Close  View

Cafm] 1o |1a |
T [5) PASSWORD 2| | Mame 2
|5 PIZZAHUT [CiDIsMa o
[+-]05) PLATOS CIMACUIMNA
= = DEIOhET: [C1pruebaverds
[+ BASZE0 — |Chipsis
|- FIchs [ acToi005.0E5
13 regimen +| |[2]arToiont.oat
S DFERGT A = =
3 | s |®]arTot001.00T v
= .g charh: Marne Size Points ko S
[C5) DISMA ACTOL00S,DES 3kh T
) MAQUINA [#]arTo1001.04T 2kb
I pruebaverde .ﬁ.RTDlDDl DT 2kb
! psis
= e bl 2 v
File Aicceszs Rights Directaries Access Rights |F:'~.\-‘BDDS‘~.p$iDNET'~.Ba‘1‘«5 260

W Read v Delete [~ Inhert v Delete W Make
v wiite v Append | W List v SubDirs Access Default directory: |4

For Help, press F1
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Cuando queramos dejar el servidor en espera de que se conecten los terminales, lo

iniciaremos con el icono del seméaforo B Mientras dicho semaforo esté en verde, los
terminales podran ir conectandose y comunicando sus datos. Pulsando nuevamente sobre el

semaforo cerraremos la sesién FTP y los terminales ya no podran conectarse.

6.3 Configuracion en el Pocket PC
Conexiones FTP

Aparte de esta configuracién en el PC, que varia
segin el servidor FTP que usemos y la
arquitectura de directorios propia de nuestra red,
hay que configurar también el terminal Pocket PC
para decirle en que servidor o servidores FTP ha
de descargar los datos. Para ello iremos al boton
“servidores” del menu de configuracion de
comunicaciones. Esta configuracién es
basicamente un mantenimiento de servidores FTP.
Podemos buscar, modificar y crear cuentas a las
gue conectarnos. Esto nos permite, por ejemplo,
dar de alta un servidor para cuando nos
conectamos en la oficina, otro para cuando nos
conectamos en el almacén y otro cuando nos

Intersoft - MovilGes

210 %|

Mantenim.

Archivos

ERLniE A D]

conectamos remotamente,

Mantenimiento de Conexiones

Codigao: I:l

por

11:57

Mombre:  |Servidor FTR(T)

B lig2.168.2.31 | Puerto

LlsLiario: charly
Contrasefia: [+ ++*

Tipo: (T ~*| T (rnsg) (300 el i

Conexion; |ﬁ'—|’-f

|

Grabar Cancelar Borrar Salir

|~

ejemplo via

teléfono
GSM o GPRS.

Los campos que tenemos disponibles en este
mantenimiento son los siguientes:

Codigo: Es el identificador de la conexién creada;
es aconsejable numerarlos correlativamente; 1, 2,
3...

Nombre: Es el que aparecerd a la hora de hacer la
comunicacioén, para elegir el usado, con lo cual ha
de tener un nombre légico que nos permita una
rapida identificacion. Por ejemplo “oficina”,
“‘GSM",...

IP: Es la direccién IP del servidor al cual nos
conectamos. Ha de coincidir con la que hemos
puesto en el programa servidor, tal y como se
describié mas arriba.

Puerto: Por defecto es 21. No cambie este valor si
no es un usuario avanzado.
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Usuario: Uno de los usuarios que hayamos dado de alta en el servidor FTP

Usuario: Es el nombre de usuario con que nos conectamos al Servidor. Este nombre, al
igual que su contrasefia, han de estar dados de alta en el servidor FTP para poder
conectarnos. Podemos usar el mismo nombre de usuario en todas las maquinas, si todas
cogen sus datos del mismo directorio en el PC. El software diferencia los ficheros de cada
uno en funcién del nimero de agente.

Contrasefia: El Password especificado para este usuario en el servidor FTP

Tipo: El tipo de conexion. A no ser que se trate de un usuario avanzado, use siempre el tipo
T. El tipo T descarga todos los ficheros que pertenecen al agente y empresa dados de alta
en el terminal e incorpora todos los ficheros que pertenezcan al agente y empresa que se
encuentren en el directorio FTP por defecto. El tipo S solo copia los ficheros que se
encuentran definidos en un fichero. El tipo T funciona como el tipo S, salvo que permite elegir
que ficheros se comunican, y el fichero O funciona como una mezcla del Ty el S; coge todos
los ficheros del directorio, pero pregunta cuales se descargan y cuales no. Para un uso
normal, elija siempre el tipo T.

Tiempo (milisegundos): Por defecto figuran 500 milisegundos; es el timeout, o tiempo
maximo de espera que se concede al servidor para responder a una peticion. No varie este
pardmetro si no es un usuario avanzado

Dir Remoto: Por defecto, cada usuario se conecta al directorio que tiene asignado en el
servidor FTP. Si queremos que acceda a una carpeta de dicho directorio, podemos
especificarlo aqui, o bien en el servidor FTP del PC

Conexién: Cuando la comunicacién con el PC no se inicia a través del ActiveSync, sino que
se hace por medio de un servicio RAS, como puede ser una conexion a internet, hemos de
decir aqui como se llama dicha conexién. Si no tenemos ninguna creada, podemos acceder
pulsando sobre el icono de teléfono que vemos a la derecha de este campo. Ver el punto
siguiente para una mayor explicacion.

Una vez creadas las distintas conexiones [MEULGERIITEIGREy il 11:50

FTP(normalmente basta con una), cuando

accedamos a alguna de las opciones de |”"C"f" "'|

comunicacién encontraremos una pantalla que nos |

mostrara las conexiones posibles (ver punto 4.5).

Habremos de elegir una para continuar con el antraseﬁa| |
|
|

Lsiiatio: |Preventa

roceso. (si solo hay una, la coge por defecto y no
P ( y gep y Diormiric: |r'|etwu:|rl<

pregunta)
Telefono: |':'J

Conexiones RAS
Country C.: Area C. I:l
Dispositivo;

Una conexion RAS (Remote Access Service) es .
una forma de conectar con un ordenador remoto, [Modern gererico DA
entrando a formar parte de su red. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando nos conectamos a internet. El
ordenador remoto que nos da servicio a través del
teléfono tiene implementado un RAS que permite
gue nos conectemos.

Si vamos a descargar los datos sin usar el Cerrar Grabar Borrar Agregar E|*

v|
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ActiveSync, por ejemplo por via telefénica, el ordenador en que descarguemos ha de tener
un servicio RAS, y debemos especificar algunos datos en el mantenimiento de conexiones. A
este mantenimiento podemos llegar desde el mend de Configuracion / Comunicaciones, o
pulsando sobre el icono del teléfono que se encuentra en el mantenimiento de conexiones
FTP.

Accederemos a una pantalla donde daremos de alta las conexiones que sean necesarias
(normalmente una, o ninguna si comunicamos por cable a través del ActiveSync). Podemos
elegir alguna de las creadas, a afiadir conexiones nuevas con el boton “afiadir’. Los datos
gue tenemos que cubrir son los siguientes:

Nombre: Es el primer campo de todos; el nombre que vamos a dar a la conexién. Deberia
ser un nombre I6gico como “Por movil”, “Por MODEM”, etc.

Usuario, Contrasefia y Dominio: Estos datos ha de facilitarlos el proveedor del servicio
RAS. Consultar con el administrador del sistema o nuestro proveedor de Internet.

Teléfono: es el n° de teléfono donde llamamos para conectarnos, También nos lo facilitara el
proveedor del servicio.

Country Code: En el caso de Espafia es el 34

Area Code: No poner nada para llamadas nacionales.

Dispositivo: Tendremos que elegir cual de los dispositivos capacitados para realizar una
conexién remota es el que vamos a usar. Si el dispositivo que queremos usar no aparece en
esta lista desplegable, deberemos incorporarlo a la configuracion del terminal. Consulte con
InterSoft acerca de los dispositivos de comunicaciones compatibles con el programa
Movilges.
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7. Menu Mantenimientos

Entendemos "Mantenimiento", como un proceso que permite tratar los ficheros de acuerdo a
las necesidades del programa. Asi, en el caso de Clientes por ejemplo, podemos modificar
los datos de un cliente o incluso crear uno nuevo. En otros casos, como Contadores o IVA,
solo tenemos opcién a modificar lo que hay, que es un Unico registro con todos los datos
necesarios. La existencia de estos mantenimientos permite que el terminal pueda funcionar
de un modo totalmente auténomo, incluso sin necesitar la existencia de un PC, aunque
légicamente de este modo sus prestaciones merman. Al mismo tiempo, las opciones de
Agente, Contadores o IVA permiten parametrizar el terminal para diferenciarlo del resto de
terminales de la empresa, evitando asi la duplicidad de notas o la incorreccion en los
célculos de impuestos.

Intersoft - MovilGes Intersoft - MovilGes

A ETTE=IITT - Mantenim.

; Proveedores
Arehites
IVA Clientes
Comunicacion Comunicacion —
Agente Familias
Empresa Articulos

Archivos

004-Agentel

004-Agentel
11-abr-2003

11-abr-2003
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7.1 Contadores

En esta pantalla se indican los contadores de notas.
Cada tipo de nota tiene su contador, de hasta 6
cifras (de 0 a 999999), y un namero de serie, de 3
cifras pero que puede combinar nimeros y letras. El
ndimero que indica el contador es el de la ultima
nota generada, es decir si el contador marca 7
significa que la siguiente nota de ese tipo sera la 8.
El nimero de serie no varia de nota a nota.

Para cambiar un n° de nota o serie, seleccionamos
el tipo de documento de la lista en la parte superior
de la pantalla, y cambiaremos los valores de las
cajas de texto inferiores. El botdn "grabar" guarda
los cambios. Si cambiamos de tipo de nota sin
pulsar “grabar” los cambios no quedaran
registrados. Hasta que no pulsemos en "salir" (todos
ellos en la barra de menuds), podremos seguir
consultando y/o modificando contadores.

7.2 IVA

Mantenimiento de IVA

Contadores

Facturas
Albaranes
Indirectos
Documento: (A dicionales

Preventa Factura
Preventa Albaran
Preventa Indire.

[T

1]

Serie: 0ol

BY ([1[{[}][7][B]o]][#]w]=]e
~l ol < > 456 |+]|-|F|f
712134t
$|t|E[£(2]|(|0]) Tab|space|4—'

Grabar Salir

=l

Tipo 1: |4 |EI,5
Tpa2 |7 |1
Tipo3: |16 4
Tino 4: o o
Tipo 3: |D |':'
BY ([1[{[}][7][B]o]][#]w]=]e
Lol <= 4]|5|0]|+]-|*]|7
(o (v[|{1]|2]3|| 4|t
$|t|E[£(2]|(|0]) Tab|space|4—'

Aceptar Cancelar

=l

En este mantenimiento podremos variar los % de
IVA (o IGIC) y Recargo de equivalencia. Movilges
permite hasta 5 tipos distintos de IVA, aunque
normalmente solo se usen 3. También podemos
seleccionar un tipo de IVA como de 0%, sin que el
programa cause error. En la pantalla tenemos las
10 cajas de texto que corresponden a dichos tipos
de IVA y Recargo. Una vez modificados deberemos
pulsar en "Aceptar” para grabar las modificaciones,
0 "Cancelar" para salir anulando lo modificado.
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7.3 Agente
El n° de Agente se usa para identificar la maquina y Agente 13:04
separar asi los ficheros en el PC. Es por tanto

importantisimo que esta opcién sélo sea

configurada por un administrador o usuario experto, | &gente:
para evitar confusiones, duplicidad de notas e
incluso pérdida de datos. Aparte del n° de agente | Mambre: Pcr |

(de 3 cifras), también se puede poner el Nombre de

dicho agente, y 3 claves para 3 niveles distintos de G 4
seguridad dentro del programa. Como en el resto de Clave 2:
mantenimientos, disponemos de los botones

"Aceptar" y "Cancelar" en la barra de menUs para | Clave 3:
grabar los cambios o desestimarlos.

BY [1[{[3][7][8]o][#][][=]
Al 1< >[4l 5|e)||+]=-[*|/
(e[ 2(3)|[e]|t]e]|=
$|¢|E[E(2||C|O|) Tah|space|1—'
Acepta Cancelar =] |~

Mantenimiento Empresas 7.4 Empresa
Como se ha comentado, el programa MovilGes
Codign: p_ue(_j(_e trabajar en modo multlempresa. Esto
significa que se tienen creadas varias empresas,
Marmbre: | | cada una con sus datos de clientes, articulos,
EiEAmElEs il I:I contad_ores e incluso tipos de IVA. El usuario
: selecciona que empresa usa cada vez que entra a
Decimales 2: I:I algin submenul, para que MovilGes use unos u

Igic: |:| otros ficheros. .
orrar,

En este mantenimiento podemos crear,

Ruta: |:| consultar o modificar las empresas con las que
trabajamos. En la primera caja de texto hemos de
introducir el n°® de empresa, y a continuacion pulsar

ﬁ (1114731718 o][]#][es]=[4| sobre el Botén B situado a su derecha. Este botén
~ * lanza la busqueda en el fichero de empresas. Si la
A€ AD[B]|+]- ! .
D empresa existe, nos muestra sus datos. En caso
G S 2]2]3 ([ 4]*[<]*| contrario los datos aparecen con las opciones por
$|e|€|E|¥||(|0]) Tab|5nacE|4—' defecto, asumiendo que estamos creando una

salir E=[s] nueva empresa.

Estos datos que podemos modificar son; el nombre,
los decimales que se calculan en el total de cada linea y de cada nota, si lleva IGIC en lugar
de IVA y si trabaja con rutero o no.

Cada empresa podremos grabarla con "Grabar" o cancelar los cambios con "Cancelar". Del

Movilges 35



mismo modo podemos usar "Borrar" para borrar una empresa (usar con precaucion, se
pueden perder datos). Cuando queramos abandonar el mantenimiento usaremos el botdn

"Salir"

7.5 Fecha-Hora

Desde el sistema Operativo es posible cambiar la
fecha y hora, pero para evitar tener que salir del
programa, MovilGes permite el cambio desde esta
opcion. En la pantalla aparece una caja de texto con
la fecha actual, y una lista desplegable con la fecha
a poner. Para cambiar la hora, tenemos que
situarnos encima de la misma y cambiar lo que
gueramos, usando el teclado. Para cambiar la fecha
podemos obrar de la misma manera o -mas facil-,
pinchar en la flecha hacia abajo. Esto nos despliega
un calendario del mes en curso, en el cual podemos
seleccionar el dia directamente. Si queremos
cambiar de mes podemos usar las flechas a
derecha e izquierda, o pinchar sobre el nombre del
mes, lo que despliega una lista con los meses. Si
pinchamos sobre el afio podremos subir y bajar
afios con las flechas arriba/abajo que aparecen a su
derecha.

Pulsaremos "aceptar" para guardar los cambios o
"cancelar" para salir dejando la fecha y hora como
estaban.

7.6 Proveedores

El fichero de Proveedores es necesario para hacer
notas del tipo "indirecto" (notas que facturamos a
nombre de otra empresa). En caso que el ordenador
central no pueda suministrarnos el fichero de
proveedores, podemos mantenerlo en la propia
magquina desde esta opcion. Este mantenimiento, al
igual que el resto de los descritos en este manual,
funciona de modo similar al de empresas, pudiendo
buscar un codigo de proveedor para modificarlo, o
crear uno nuevo. Los botones de la barra de menus
también coinciden. Los campos gque aparecen son
necesarios para imprimirlos luego en la nota, por
requisitos legales.

Cambio Fecha ¥ Hora

Fecha Actual [27/03/03 13:07:04

Fecha Musya:

| | -

$|t|€

£

27/03/03 13:07:03 -

marzo 2003

Il m m j v s d

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 Erl s
3

Today: 27/03/2003

Aceptar Cancelar

Mantenimiento Proveedor

(I |

Codigo

13:12

Riazon Social | |

Direcciarn

Poblacion

Cif

| |
| |
[ |

BY ([1[{[}][7][B]o]][#]w]=]e
~l ol < > 456 |+]|-|F|f
+|° V(12|34 1]|«]|=>
$|t|E[£(2]|(|0]) Tab|space|4—'
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7.7 Clientes
La mayoria de campos de los que consta un registro
de clientes estan bastante claros (nombre, teléfono,

Mantenimiento Cliente

.) pero hay algunos que necesitan cierta Codigo

ampliacion. MOMEre | HUCHERIAS AGAPITA
IVA: en un desplegable a la derecha del CIF [ pazae AGAPITA PEREZ CRESFO
podemos seleccionar si el cliente lleva IVA/IGIC, si Direccion -

lleva IVA+RE (es decir, IVA y recargo de Garcia 18

equivalencia) o si esta EXENTO de IVA/IGIC. Roblacien 133205 GLoN
Desc. Disponemos de dos descuentos, ambos son | Cif |5,4e5,3|:|g._-| | |IVA+RE -
en % y se aplican en cascada al final de la nota Telefono

Tarifa: Podemos seleccionar cualquiera de las 10
posibles. Si elegimos tarifa 0, se preguntara en cada

articulo cual de las 10 se aplica. Desc, |0 1,01 | Tarifa: |1 -
1

Contacto

Los clientes que demos de alta o modifiquemos en E [ y[7(8[0]]#][w =|e
el terminal, se descargaran al PC para informar al = ARBREE w17
ordenador central de los cambios efectuados. . -
(o[ (h[[|2]|2]3]|4|t|=]|=
$(e|€|£(¥|| |0 Tab|space|4—'

Grabar Cancelar Borrar Salir =] |~

Mantenimiento Familia 7.8 Familias

La funcion de las familias es agrupar los articulos,
de forma que luego se puedan acelerar las
Codgn [ ] busquedas. También se usan para hacer ofertas a
familias de articulos, o precios especiales. En este
mantenimiento solo se crean con un nombre, pero
Maornbre | | luego pueden asignarse a los articulos desde su

propio mantenimiento (punto siguiente)

BY ([1[{[}][7][B]o]][#]w]=]e
~ L4156 |+] -] F
712134t
$|t|E[£(2]|(|0]) Tab|space|4—'

Salir \EH

Movilges 37



7.9 Articulos

Aunqgue no es muy frecuente el dar de alta articulos en el terminal, esta opcién nos permite
trabajar de modo totalmente auténomo, sin depender de un PC. Los datos que podemos
modificar son los siguientes:

-Nombre: nombre del articulo, que aparecera en pantalla e impresora

-Familia: no es necesario especificarla, sirve para busquedas y ofertas

-Tarifas: hay 10 posibles tarifas de articulo.

-P. Minimo: es el precio minimo de venta; el terminal impide facturar por debajo de dicho
valor

-Lote 1y 2: son las unidades por caja y por paquete respectivamente (pueden ser unidades
o bolsas, kilos, litros, etc. dependiendo del producto)

- Tipo IVA; el tipo de IVA del articulo, de acuerdo a la configuracion de los ivas (ver punto 7.2
IVA)

Mantenimiento Articulo

Codigo 106

Hombre PHOSKITOS

Farnilia < SIM FAMILIA = -
Tarifa 1-3 (5,86 5,09 f,99
Tatifa 4-6 |2 0 0

Tatifa 7-9 |0 0 0

Tarifa 10 |0 FMnmo |0
tated o lote2 |20

Tipo Iva |3

= (KR o[ #]on] = |4
~A]- 6|+|-*[/
|70y (]|t ]|«
GG ) Tah|space|<—l

Grabar Cancelar Borrar Salir =] |~
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8. Solucion de problemas

El programa Movilges se ha probado concienzudamente, y esta creado teniendo en cuenta la
mayor parte de usos inadecuados posibles. No obstante, al tratarse de un software tan
extenso y complejo, méas la dificultad afiadida de interoperar con diversos tipos de
dispositivos y periféricos, no podemos descartar que el usuario pueda experimentar fallos en
su funcionamiento. En InterSoft estamos permanentemente en contacto con nuestros
clientes para solucionar todos aquellos problemas que puedan deberse a un error en el
software, pero la mayoria de problemas ocasionados por un mal uso o mala configuracion
pueden solucionarse por el propio usuario.

8.1 Cargar programa en un terminal vacio

En caso de un fallo grave de las baterias, o cuando se trata de un terminal nuevo, puede ser
necesario la carga “desde cero” del programa. El sistema operativo ya viene pre-cargado en
las maquinas, pero es preciso instalar el Compact FrameWork y el programa. Estos 2 pasos
se pueden realizar desde el PC, teniendo el terminal conectado y con el ActiveSync cargado.
(ver punto 2.2 del manual). Para instalar el Compact FrameWork ejecutamos el fichero
netcfsetup.msi (consulte con InterSoft si no dispone de este archivo). En el momento de
realizacién de este manual, dicho programa esta en inglés. Aparecera una pantalla indicando
que va a instalar el .NET Compact Framework, ademas de un aviso legal.

i Microsoft .NET Compact Framework

License Agreement

Fleaze take a moment to read the licenze agreement now, [ pou accept the terms below, click |
Agree’’, then "Mext". Otherwise click "Cancel”.

Convention est régie parles lois de la provinee d"Ontario, Canada. WVous ~
consentez & la compétence des tribunaux fédéraux et provinciaux siégeant 4
Toronto, dans la province d Ontario.

A cas ol vous auriez des questions concernant cette licence ou que wous
désiriez vous mettre en rapport avec Microsoft pour quelque raison que ce
soit, veuillez utiliser l'information contenue dans le Logiciel pour contacter
la filiale de Microsoft desservant votre pays, ou visitez Microsoft surle
World Wide Web & <http/ S www nicrosoft .com®.

(%] Do Mot &gree ] Agree

’ Priritable Yerzion l ’ Cancel l ’ < Back
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Pulse el botén NEXT (siguiente). La siguiente pantalla muestra el acuerdo de licencia.
Seleccione | AGREE (de acuerdo), y vuelva a pulsar NEXT (siguiente). A continuacién nos
sugiere una carpeta de instalacion.

i Microsoft .NET Compact Framework

Select Installation Folder

The inztaller will inztall Microsoft NET Compact Framework to the following folder.

Tainztall in thiz folder, click “Mest". Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse'".

Folder:

C:\Archivos de programahMicrozoft MET Compact Framework Bronze. .

Inztall Microzoft \MET Compact Framework, for yoursell, or for anpone who uzes thiz computer:

) Everyone
) Just me

Cancel l l ¢ Back l I Mext » l

Si no estamos seguros de tener suficiente espacio en disco podemos consultarlo en el boton
“Disk Cost”. De lo contrario, pulsar sobre NEXT sin modificar ningiin parametro de los
propuestos. Ahora nos indicara que va a iniciar la instalacion, de modo que pulsamos NEXT
para iniciarla (hasta aqui podemos ir atrds con BACK). La instalacién tarda aprox. un par de
minutos. Es preciso en este punto tener el terminal conectado al PC con el ActiveSync en
conexion, puesto que el .NET Compact Framework se instala simultdneamente en el PC y la
maquina. Para posteriores instalaciones SOLO en la maquina no es necesario repetir la
instalacion del PC sino que nos limitaremos a ejecutarlo yendo a Inicio\Programas\Microsoft
.NET Compact FrameWork Installer.

En este paso hemos cargado la base para instalar a continuacién el Movilges. Movilges no
funcionara sin haber cargado correctamente el .NET Compact Framework. Ahora tenemos
gue cargar el programa MovilGes en la maquina, lo cual podemos hacer de un modo similar,
ejecutando el programa install.exe y siguiendo los pasos que nos pide por pantalla. Otra
opcién es, a través del ActiveSync, copiar el archivo Movilges.Exe en la carpeta “Mis
Documentos” del terminal. Una vez completado este proceso hay que tener en cuenta que, si
bien tenemos instalado el programa y éste funciona no tenemos ni los datos ni la
configuracién propia del agente. Es decir, nos falta proceder a configurar la maquina desde el
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programa de configuracion del PC (consultar con InterSoft la disponibilidad de este
programa), y realizar una carga inicial de datos para empezar a trabajar (punto 6 del
manual), a no ser que demos de alta los clientes, articulos etc. Uno a uno en su
mantenimiento correspondiente (ver punto 7 del manual)

8.2 Problemas de comunicaciones

Los problemas de comunicaciones entre el terminal y el PC son probablemente los mas
comunes en el uso normal de estos dispositivos. La causa de esto es que se trata de la
operacion quizds mas compleja que tienen que acometer, ya que requiere una sincronizacion
entre ambos, que puede verse facilmente comprometida por circunstancias externas, como
una mala conexion, fallos de linea, cortes en la alimentacién, etc.

El proceso a seguir ante un fallo durante las comunicaciones es el siguiente; cerrar los
programas de comunicaciones tanto en el Pocket Pc como en el PC; esto equivale a salir al
menu principal del Movilges y cerrar el servicio FTP en el servidor que estemos usando en el
PC. A continuacién reiniciamos el servicio FTP en el PC y reintentamos la transmisién desde
el terminal. Si persisten los problemas, iremos un poco mas alla reseteando el terminal y
reinicializando el PC. Es importante no borrar los datos del terminal hasta asegurarnos que
se han copiado correctamente.

Las causas mas comunes para gque se presente un problema en la comunicacién, que no se
pueda resolver por el anterior procedimiento son:

* Directorio en el PC no accesible, o mal configurado. En el servidor FTP instalado en el PC
tenemos que asegurarnos que asignamos el directorio correcto a cada usuario, y que este
directorio esté accesible en ese momento. Puede ser una carpeta que se encuentre en otro
equipo de la red y que ese equipo quizés esté apagado o desconectado de la red

* Mala configuracién de IP’s. La direccién IP es un conjunto de 4 nimeros que identifica a un
terminal conectado a una red. El n° de IP que tenga el PC que actlia como servidor FTP ha
de coincidir con el n° IP que hayamos asignado a la conexiéon FTP dada de alta en la
maquina

* Baterias bajas. La comunicacion suele consumir gran cantidad de energia. Lo mejor, en
caso de una conexion directa por cable, es hacerlo a través de una base o cuna que esté
alimentada, de forma que no se consuma bateria del Pocket PC. Estas cunas, ademas,
sirven para recargar la propia bateria del terminal mientras comunica. En caso de iniciar una
copia con bateria demasiado baja, es posible que el terminal se apague a mitad de
comunicacion, dejando ficheros abiertos, ficheros sin descargar, etc., y haciendo necesario
en la mayoria de casos un reinicio del sistema antes de un nuevo reintento, ya con bateria
cargada.
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8.3 "cuelgue” del sistema

A pesar de las medidas tomadas para estabilizar al maximo el sistema, numerosas causas
pueden llevar a lo que se conoce como “cuelgue”. Es decir; una interrupcion del software de
la que aparentemente no se puede salir ni volver atras. En este caso tenemos que consultar
la informacion del fabricante de la maquina para averiguar si hay posibilidad de hacer un
reset. La mayoria de aparatos permiten un reset “blando” y un reset “duro”. Conocemos reset
“blando” como el sistema para reiniciar la maquina sin perder su contenido. Como mucho
perderemos lo que estuviéramos haciendo en ese momento (una nota, un cobro), pero no lo
hecho hasta entonces ni los ficheros de datos, de programa, etc. En maquinas Casio de la
serie Cassiopeia, el reset “blando” se realiza pulsando el botdén “reset” situado en la parte
trasera de la carcasa, identificado como tal por un texto. Este boton estd disefiado para
poder pulsarse con el propio puntero de la maquina. El reset duro ocasiona un reinicio total
del sistema, llevandonos a la misma situacién que si el terminal hubiera salido de fabrica.
Incluso la fecha y la hora se pierden, inicializdndose a una por defecto, normalmente varios
afios por detras de la real. Si el programa y los datos estan en una tarjeta de memoria Flash
no se pierden, de lo contrario tendremos que proceder a reinstalarlos, como se explica en el
punto 8.2. Consulte con su proveedor la forma de hacer el reset “duro”.

8.4 Errores en pantalla

En ocasiones el terminal muestra mensajes de aviso que no han de considerarse como un
error del programa, sino simples advertencias de procesos normales del programa, o fallos
del usuario en la introduccién de datos. En la mayoria de casos se permite la vuelta atras.
Varios ejemplos de estos “avisos” son:

?  “debe introducir algo en el importe a cobrar”; sucede
cuando damos a “cobrar” en la pantalla de cobros
pendientes sin haber seleccionado ninguno de las | Debe introducir algo en el
notas pendientes. Deberemos seleccionar una, o salir | impaorte a cobrar
de la pantalla con “Cancelar” o “Seguir”

? “Debe seleccionar un elemento de la lista de tipos de
notas”; podemos ver este error si al entrar en notas
pulsamos “aceptar” en la pantalla de Seleccién Tipo de
Nota sin haber seleccionado previamente uno de los
tipos. Error similar nos mostrara en “cobros varios” si no
seleccionamos tipo de nota

? “Debe seleccionar un pedido”;
aparece cuando eIegm_wos “Vt_ar Debe seleccionar un
lineas” de wun pedido sin | pegidg
seleccionarlo previamente.

?  “Debe seleccionar un articulo”; Dehe seleccionar un
al intentar grabar una linea sin haber seleccionado un | articulo
articulo. Si estamos introduciendo los articulos por
cédigo, no basta con teclearlo en su caja de texto
correspondiente; después hay que pulsar sobre el boton de busqueda que hay a su
derecha.

Debe seleccionar un
elernento de la lista de
tipos de notas

Moyilges
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“El tipo de nota requiere introducir una cantidad en
la unidad de venta”; por configuracion se puede
especificar que algun tipo de nota no precise este
dato, pero normalmente es imprescindible dar una
cantidad en la unidad de venta para poder grabar
una linea de un pedido o una nota.

“Debe seleccionar un elemento de la lista de
incidencias”; ocurre cuando pulsamos “aceptar” en
la pantalla de incidencias sin haber seleccionado
ninguna. Podemos dejar en blanco la caja de texto
de las observaciones, pero al menos hay que
marcar una de las incidencias para grabarla. Si
queremos salir de la pantalla de incidencias sin
registrar ninguna pulsaremos “Cancelar”

etcétera, etcétera ...

El tipo de nota requiere
introducr una cantidad en
la unidad de venta

Debe seleccionar un
elernento de la lista de
incidencias
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